Reklamacéni rad
Jana Hanuse

Sidlo: Pod lysinami 468/13, 147 00 Praha 4 - Hodkovicky
Identifikac¢ni ¢islo: 61259888

Prodavajici neni platcem DPH

zapsaného V Zivnostenském rejstitku vedeném u Ufadu méstské Gasti Praha 4, &.j.
P4/723919/20/07, HRU (dale jen ,,Prodavajici)

pro reklamaci zbozi zakoupeného prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese
www.priveskynakrk.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa urcena pro zpétné zasilani zasilek:

Lucie HanusSova — priveskynakrk.cz
U Vodojemu 1381
271 01 Nové Straseci

Kontaktni e-mail: info@ priveskynakrk.cz
Kontaktni telefon: ~ (+420) 775 615 490

1. Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokt ze
zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v aktualnim znéni, a je-li Kupujicim spotiebitel, zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2. Prava z vadného plnéni, véetné zaruéni odpovednosti, uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zptisoby uplatnéni vad dle Reklama¢niho fadu
nejsou timto jakkoli omezeny).

3. Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu za to, Ze v dobé&, kdy Kupujici zboZi ptevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které¢ Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé€ reklamy jimi provadéné,

e  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptredpist.



4.

10.

11.

12.

Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavci se u pouzitého zboZi nepouziji na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni.

U veskerého nového zboZi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pii pievzeti nema vady a Ze se vady u
spotiebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyi mésici od pievzeti zboZi
Kupujicim. U veskerého pouzitého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spottebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a
Ze se vady u spoti‘ebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvanacti mésici od prevzeti zbozZi
Kupujicim.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz
pti prevzeti. Neni-li Kupujici spotiebitelem, neni mu zaruka za jakost poskytovana.

V ptipad¢, ze se v pribchu zaruéni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemiize byt
zakoupeny vyrobek pouzivéan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, m& Kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na pfiméfenou slevu
Z kupni ceny.

V piipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na ptiméfenou slevu z kupni ceny anebo
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici o vadé pfed prevzetim véci
védél, nebo pokud vadu sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemliZe véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma piipady stanovené zdkonem.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji souCasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pifiméfenou slevu
Z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v piipad¢, Ze mu Prodavajici nemize
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadée, ze
Prodévajici nezjedna népravu v piimétené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé) bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyrizovany bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a vytizeni reklamace vystavi
Prodavajici pisemné potvrzeni.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.



13. V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti ¢i odmitnuti do tii
pracovnich dnii ode dne uplatnéni reklamace.

14. Zéruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotiebeni zbozi zptsobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplisobené
nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovanim.

Zaruka se dale nevztahuje na:

e zavady vzniklé béznym opotiebenim, mechanickym poskozenim
e zé4vady vzniklé nespravnym pouZitim Sperku

e poskrabany povrch Sperku

e kameny s viditelnym poskrabanim

e zlomené diiky u ndusnic, strzeni zavitu

e pretrzeni fetizkl

e ztrata Casti Sperku

e zména odstinu barvy pokoveni Sperku vlivem prostredi

e oxidace, neboli reakce kovu, neni vyrobni vadou

15. Reklamaci Ize uplatnit nésledujicim zptsobem:

e Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e Pokud to webové rozhrani umoziuje, mize Kupujici pro oznadmeni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické poSty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

e Doruceni reklamovaného zbozi (jinak neZ na dobirku, kterou Prodavajici neptebird) na
Kontaktni adresu Prodavajiciho prostiednictvim CP nebo Zasilkovnou. Pii zasilani je
Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i
zniceni. Ke zboZi je vhodné prilozZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s vyplnénym
protokolem s popisem vady a navrhem na zpisob FeSeni reklamace. Nic z vySe
uvedeného nebrani pozitivnhimu vyrizeni reklamace dle zikonnych podminek.

16. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné ujmu na majetku a zbozi, které

IV v

budou zapti¢inéné neodbornym zachdzenim, ¢i zneuZitim zbozi, poptipadé€ nedbalosti.

Tento Reklamacni fad je platny a u€inny od 1.1.2021



